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【公共工事を受注される皆様へ】

電子保証のご案内

令和７年２月２７日

西日本建設業保証(株) 熊本支店
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１．電子保証とは

1

受 注 者

・保証証書の郵送（来店）受け取り､発注者への郵送（持参）が不要

・発注者へ保証証書を提出する迄の保管業務・紛失リスクを低減

・リモートワーク時の保証証書の受領が可能

・利用にかかる費用は不要

※書面時と同様に、保証にかかる保証料は必要です

発 注 者

・契約事務手続きのデジタル化・ペーパーレス化を促進

・保証証書の保管業務・紛失リスクが低減

・リモートワーク時の保証証書の受領・閲覧が可能

・導入や利用にかかる費用は不要

電子保証の利用による受発注者におけるメリット

電子保証のご案内

電子保証とは、近年の社会的要請である書面等により行われている手続のデジタル化に適切に対応し、受発注者の利便性向上を

図るため、これまで書面をもって提供しておりました「前払金保証（中間前払保証を含む）」と「契約保証」の保証証書につい

て、インターネットを通じて電子的に提供できるようにしたものです。

（令和4年5月より、国土交通省の発注案件を対象にサービス開始。約95％が電子保証を利用。）
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２．電子保証の仕組み
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 電子保証とは、書面の「保証証書」に代わり「電子証書」（保証証書に記載する内容が記録されたデータ）を

受発注者がインターネットを通じて確認することができる仕組みです。

 受注者は、発注者が電子保証を閲覧するために必要な「保証契約番号」と「認証キー」を提出します。

 この２つの情報は、当社のインターネット保証サービス「e-Net保証」よりダウンロード可能な

電子証書閲覧用「認証キー」等のお知らせに記載しています。

弊社

電子保証のご案内
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３．ご利用の要件
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発注者が電子保証に対応していること

お客様が「e-Net保証」から保証申込いただくこと

電子保証は、以下の要件を満たすとご利用いただけます。

対象となる保証証書は、前払金保証（中間前払金を含む）及び契約保証です。 ※契約保証予約は対象外

電子保証のご案内
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４．電子保証の導入発注者について
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令和4年5月より、国土交通省において電子保証が導入され、以降、数多くの発注機関で導入が進んでいます。

 熊本県下自治体  国・独立行政法人等

発注者が電子保証に対応していること
電子保証のご案内

令和7年1月20日現在令和7年2月1日現在

区分 発注者名

国
国土交通省、農林水産省、防衛省、文部科学省、法務省、最高裁判所、

環境省、沖縄総合事務局、衆議院、参議院

独

立

行

政

法

人

等

都市再生機構、西日本高速道路、東日本高速道路、中日本高速道路、

阪神高速道路、本州四国連絡高速道路、首都高速道路、水資源機構、

鉄道建設・運輸施設整備支援機構

国立大学法人

　大阪大学、滋賀大学、京都教育大学、京都工芸繊維大学、和歌山大学、

　兵庫教育大学、鳥取大学、岡山大学、山口大学、徳島大学、鳴門教育大学、

　九州大学、九州工業大学、佐賀大学、熊本大学、鹿児島大学、鹿屋体育大学、

　琉球大学、北海道大学、筑波大学、筑波技術大学、群馬大学、東京農工大学、

　お茶の水女子大学、山梨大学、信州大学、富山大学、金沢大学

　北陸先端科学技術大学院大学、福井大学、

　東海国立大学機構（岐阜大学・名古屋大学）、愛知教育大学

上記以外の市町村については、未導入または導入検討中

区分 発注者名 運用開始日
業務委託

への適用

県 熊本県 令和5年4月1日 ○

政令市 熊本市 令和6年10月1日 ○

上天草市 令和4年9月9日 ○

人吉市 令和5年6月1日 ○

芦北町 令和5年7月13日 ○

宇城市 令和5年8月1日 ○

大津町 令和5年8月21日 ○

宇土市 令和5年10月1日 ○

天草市 令和5年10月18日 ○

八代市 令和6年4月1日 ○

玉名市 令和6年4月1日 ○

山鹿市 令和6年4月1日 ○

小国町 令和6年4月1日 ○

益城町 令和6年4月1日 ○

山都町 令和6年4月1日 ○

氷川町 令和6年4月1日 ○

荒尾市 令和6年5月7日 ○

西原村 令和7年1月20日 ○

錦町 令和7年2月1日 ○

市町村
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５．e-Net保証について
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お客様が「e-Net保証」から保証申込いただくこと

① 登録料、ご利用にかかる手数料は一切不要です。（通信料はお客様負担となります）

② ＩＤ・パスワードによって、お客様を認識しますので、申込毎の押印は不要です。

③ 当社がおすすめする工事の場合、申込内容（工事名や発注者名等）の一部をあらかじめ当社にて

登録していますので、簡単にお申込みができます。

④ e-Net保証から前払金保証のお申込みをいただくと、お申込み毎に保証料が200円割引となります。

※対象は、前払金額（保証金額）が300万円以上のお申込み

電子保証のご案内

e-Net保証をご利用いただくには

事前にID登録が必要となります。

当社HPより「e-Net保証利用申込書」を
ダウンロードいただき、最寄りの当社支
店にお送りください。

ご
案
内
動
画

 e-Net保証とは、インターネットで前払金保証等のお申込みができるサービスです。

 全体のお申込のうち、約８割のお申込でe-Net保証をご利用いただいています。
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６．お申込の流れ
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HPに操作マニュアル動画もございます

電子保証のご案内
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６．お申込の流れ

7

電子保証のご案内

e-Net保証

ＨＰ

e-Net保証ページ内からも
アクセスできます

※お客様ID・パスワードの入力不要
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６．お申込の流れ
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電子保証のご案内
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７．Q&A
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電子保証導入のご案内

Q

A

電子保証の対象となる保証証書を教えてください。

前払金保証、契約保証、中間前払金保証にかかる保証
証書です。
※契約保証予約は電子保証の対象外です

その他ご不明な点があれば、お気軽に当社へお問い合わせください。

西日本建設行保証株式会社熊本支店

TEL096-364-1155 FAX0120-504178

Q

A

電子保証を利用するにはどのような手続きが必要ですか。

事前にe-Net保証のID登録が必要です。
既にID登録がお済みの場合は、新たな手続きは不要で
す。

Q

A

e-Net保証のID登録にはどのような手続きが必要ですか。

「e-Net保証利用申込書」を当社までご提出ください。
申込書は当社HPからダウンロードできます。
https://www.wjcs.net/enet/enet.php

Q

A

請負契約手続が電子契約ではなく紙での請負契約で

あっても、電子保証は利用可能ですか。

利用可能です。


