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事業者名 熊本ファミリーライフサービス株式会社

＜2030年のSDGs達成に向けた経営方針と目指す姿＞

予期せぬ病気やケガに備えて、お客様の一生に寄り添い、一人でも多くのお客様に安心をお届け
できる持続可能な接点拡充を行い、お客様が自分らしく「生きる」ための社会を実現できる企業を
目指す。

＜SDGsに関する重点的な取組み及び指標＞

・「SDGsに関する重点的な取組み」には環境・社会・経済の三側面の全てについて、重点的な取組みを記載してください。なお、取組みが複数の分野
に該当する場合は、それぞれの分野にチェックを入れてください。
・「指標（更新時に向けた数値目標）」には、それぞれの取組みに対する「目指す姿」の実現を念頭に、それを評価するための指標と、現状の数値および
更新時（3年後）の数値目標を記載してください。（例：採用の人数：2023年○人→2026年○人）更新時には実績を報告する必要があります。

・「パートナーシップ」には、企業やNPO法人、行政など関係機関との連携を記載してください。

・「三側面」、「前期のSDGsに関する重点的な取組み」と「前期の指標」には、前回登録申請した際に記載した「三側面」、「SDGsに関する重点的な取
組み」と「指標」をそのまま転記してください。
・「取組みの進捗状況」には、取組みの実施状況や指標の達成状況を記載してください。指標が未達成の場合は、その理由等も記載してください。
・「前期の指標に対する実績」には、「前期の指標（数値目標）」に対する実績を数値を用いて記載してください。

更新

三側面
SDGsに関する重点的な取組み

指標
（更新時に向けた数値目標）（分野に☑）

環境

電子証券の推進によるペーパレス化の強化

ペーパレス化の改善
電子証券化率
2024年25％→2027年35％
                          （＋10％）

社会

経済

環境

保険支払事務手続きの電子化によるペーパレス化の強化

ペーパレス化の改善
電子契約率
2024年24％→2027年35％
                          （＋11％）

社会

経済

環境

エネルギー使用量の削減（ガソリン使用量）

ガソリン使用量の削減（▲164L/月）
2023年　1,114L/月
　　　　　　　↓
2027年　950L/月

社会

経済

誰もが安心で健やかに自分らしく生きることができるよう、お客様との信頼関係を築き、社内においては、
従業員一人ひとりの強みを活かせる職場環境の醸成を図る。

＜SDGsに関する重点的な取組み及び指標に係るこれまでの進捗状況＞

環境

社会

社会

経済

環境

環境

社会

経済

2024年　85.45％

前期のSDGsに関する重点的な取組み

取組みの進捗状況（実施状況や指標の達成状況など）

前期の指標

前期の指標に対する実績

生命保険契約時におけるペーパーの削減
契約時のペーパレス化
2021年51％→2024年80％

端末での契約状況の確認の励行と営業社員のスキルアッ
プのための研修を実施により達成

前期の指標に対する実績

（分野に☑）

女性管理職の登用率
2021年従業員の0％
2024年従業員の10％

前期の指標に対する実績

女性管理職の登用推進

取組みの進捗状況（実施状況や指標の達成状況など）

管理職候補者の退職により目標期間中の管理職登用が未
達となった。引続き社内教育を充実させ管理職養成に取
り組み中

三側面
（分野に☑）

契約先全先訪問活動や電話によるフォローの定期的実施
により継続率は改善したが目標値には届かなかった

2024年　93.3％

三側面
前期のSDGsに関する重点的な取組み 前期の指標

（分野に☑）

三側面
前期のSDGsに関する重点的な取組み 前期の指標

2024年従業員の0％

接点強化による1年後の保険継続率推進
1年後の保険継続率
2021年92％→2024年95％

経済

取組みの進捗状況（実施状況や指標の達成状況など）


