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動画を 見ることが できるか 調べてください

eラーニングの 中で 動画を 見ます。

eラーニングを はじめる 前に 練習をしてください。

それで 動画を 見ることが できるかを 調べてください。

最初の ページにある 「練習は こちら」を 押してください。

ひつよう

つか  つか

み

いちばんあたら

【かならず  必要なこと】

HTML5を  使うことが  できる  ブラウザ（browser）で、JavaScriptを  使うことが  できるように

なっている

【eラーニングを  見ることが  できる ブラウザ】

一番新しい Microsoft Edge、Google Chrome、Firefox、Safari

せつめい み  つく

つか ひと  すこ  ちが  み

この説明は パソコンで 見るために 作りました。

スマートフォン（Mobile Phone）を 使っている人は 少し 違って 見えるかもしれません。

がめん  ことば ことば  か

ことば  か おし



にんちしょうかいごきそけんしゅう

に ん ち し ょ う か い ご き そ け ん し ゅ う お し

べんきょう おし

1
認知症介護基礎研修 eラーニングについて

認知症介護基礎研修の  eラーニングが  どんなものか  教えます  

どんなことを  勉強するか  教えます  



1 認知症介護基礎研修  eラーニングについて

認知症介護基礎研修の eラーニングが どんなものか 教えます 

「認知症介護基礎研修」のことを eラーニングで 勉強できます。

『認知症の人を 知ることと 手伝うときに 大切なこと』を 勉強します。

eラーニングは 2時間30分くらいで 終わります。

eラーニングが 全部 終わったら 修了証書を 出すことが できます。 

下に  書いてあることを 全部したら  eラーニングは  終わりです

事業所コードを  あなたが 働いている ところから もらいます

1 e ラーニングをしたいと  伝える

実施主体が eラーニングを してもいいと 言います

2 お金を  払う

実施主体が  お金を  払ったことを 知ります

3 e ラーニングで  勉強をする

eラーニングが 全部 終わったことを 実施主体が 知ります

4 修了証書を  出す

PDF（Portable 

Document Format）

の 修了証書を  

ダウンロード（Download）

できます

に ん ち し ょ う か い ご き そ け ん し ゅ う

1

ことばの  説明
せ つめい

に ん ちし ょう かいごき そけんしゅう  お し

にんちしょうかいごきそけんしゅう べんきょう

にんちしょう ひと し  てつだ   たいせつ べんきょう

じかん  ぷん お

ぜんぶ お  しゅうりょうしょうしょ だ

つた

かね   はら

べんきょう

しゅうりょうしょうしょ

しゅうりょうしょうしょ

だ

ぜんぶ  お    じっししゅたい し

じっししゅたい かね はら し

じっししゅたい い

じぎょうしょ はたら

した か    ぜんぶ   お  

認知症介護基礎研修 認知症のことを  勉強します。  厚生労働省が  決めたことを  勉強します。  必ず  勉強しなければいけません。  

eラーニング インターネット（ Internet）などを  使って  できる  勉強です。

Webサイト(s i te)の  中で  いつでも  勉強の  動画を  見たり  テストをしたり  できます。

修了証書   しっかり  認知症のことを  勉強しましたと  書いてあるものです。

事業所コード eラーニングが  できるところが  もらうことができる  番号です。

実施主体 認知症介護基礎研修をする 地方自治体<国が  決めた  都道府県などを  まとめる  団体>などのことです。

に ん ちし ょ う かいご き そ け ん し ゅ う

しゅうりょうしょうしょ

じぎょうしょ

じっ し し ゅたい

つか  べんきょう

にんちしょう  べんきょう  か

にんちしょうかいごきそけん しゅう ちほうじちたい  くに き   とどうふけん   だんたい

にんちしょう べんきょう こうせいろうどうしょう き べんきょう  かなら べんきょう

 ばんごう

なか べんきょう  どうが み
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2

に ん ち し ょ う か い ご き そ け ん し ゅ う

認知症介護基礎研修  eラーニングについて

べ ん き ょう お し

した か べんきょう

にんちしょう ひと  し  てつだ  たいせつ  べんきょう

 どうが   み  べんきょう  こた べんきょう

どんなことを 勉強するか 教えます 

このeラーニングは 下に 書いてあることを 勉強します。

『認知症の人を 知ることと 手伝うときに 大切なこと』を 勉強します。

動画を 見て 勉強します。テストに 答えて 勉強します。

べんきょう なに

勉強をして 何が できるようになるか

じょしょう にほん  にんちしょう  かんが

だい   しょう  にんちしょう とき たいせつ  かんが

勉強の 動画：２分

勉強の 動画

勉強を はじめる  前の 問題

序章. 日本が 認知症のことを どう考えているか

勉強の 動画：１２分

勉強の 動画

第1章. 認知症ケアをする時に 大切なことと 考えること

だい しょう にんちしょう なに  げんいん  びょうき

だい しょう にんちしょう ちゅうかくしょうじょう こうどう  しんりしょうじょう   し

だい しょう かなら  ひつよう  にんちしょうかいご ぎじゅつ

勉強の 動画：２５分

勉強の 動画

復習問題

確認テスト 答えた  問題が  全部  合っていたら  進む

第2章. 認知症とは 何か、原因になる 病気とは

勉強の 動画：２５分

勉強の 動画

復習問題

確認テスト 答えた  問題が  全部  合っていたら  進む

第3章. 認知症の 中核症状と 行動・心理症状を 知る

勉強の 動画：３０分

勉強の 動画

復習問題

確認テスト 答えた  問題が  全部  合っていたら  進む

第4章. 必ず 必要な 認知症介護の 技術

べんきょう お しゅうりょうしょうしょ で

べんきょう  どうが  ふん

べんきょう  どうが  ふん

べんきょう  どうが  ふん

勉強の 動画：６０分

べんきょう  どうが  ふん

べんきょう  どうが  ぷん

べんきょう  どうが ぷん

かくにん こた  もんだい ぜんぶ あ すす

べんきょう  まえ もんだい

べんきょう  どうが

べんきょう  どうが

べんきょう  どうが

ふくしゅうもんだい

べんきょう  どうが

ふくしゅうもんだい

べんきょう  どうが

ふくしゅうもんだい

べんきょう  どうが

かんが  か もんだい

ふくしゅうもんだい

勉強の 動画 復習問題

あなたが 考えていることを 書く  問題

こた  もんだい ぜんぶ あ お
かくにん

確認テスト 答えた  問題が  全部  合ったら  終わり

かくにん
こた  もんだい ぜんぶ あ すす

かくにん こた  もんだい ぜんぶ あ すす

勉強は 終わりです／修了証書が 出ます



2
べんきょう   ぜんぶ  お なに

 つた

 はたら  じぎょうしょ

 つた い

おし

き

べんきょう か

き

かね はら

 かね  はら

かね  はら き

勉強が 全部 終わるまでに 何をするか 

①eラーニングをしたいと  伝える

(1)あなたが  働いているところで  「事業所コード」を  もらってください

(2)eラーニングを  することを  伝えるための  ページに  行きます

(3)あなたの  メールアドレス（e-mail address）を  教えてください

(4)メール（e-mail）が  来ます

(5) 「勉強のもうしこみ」の  ページで  あなたのことを  書いてください

(6)メール（e-mail）が  来ます

②お金を  払う

(1)お金を  払います

(2)お金を  払ったあと、また  メール（e-mail）が  来ます

 べんきょう

 べんきょう

 い

べんきょう  か い

べんきょう  どうが み

ふくしゅう  もんだい

かくにん

しゅうりょうしょうしょ    だ

ぜんぶ  お  しゅうりょうしょうしょ    だ

③eラーニングで  勉強をする

(1)勉強を  はじめることが  できます

(2) Mypageに  行きます

(3)勉強できることが  書いてある ページに  行きます

(4)勉強の  動画を  見ます

(5)復習のための  問題を  やります

(6)確認テストを  やります

④修了証書を  出す

eラーニングが  全部  終わったら 修了証書を  出します



2 べんきょう  ぜんぶ  お なに
つた

はたら       じぎょうしょ

べんきょう  じぎょうしょ ひつよう

 じぎょうしょ  はたら

べんきょう まえ  じぎょうしょ

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ①  eラーニングをしたいと  伝える

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

④

1 eラーニングをしたいと 伝える 

（１） あなたが 働いているところで 「事業所コード」 を もらってください

つた

勉強の もうしこみをするためには 「事業所コード」が 必要です。

「事業所コード」は あなたが 働いている ところで もらってください。

勉強の もうしこみを はじめる前に 「事業所コード」を もらってください。 

DCT-XXXXXX

か はたら ひと

ここに 書いてあることは あなたが 働いているところの人が やってください

113

事業所コード発行手順

１．本サイトトップページより「事業所登録画面」へ進んでください。

２．必要事項を入力して送信してください。

※介護保険事業所番号（半角英数字10桁）の入力が必要です。

当該の事業所に介護保険事業所番号がない場合は、

登録画面に記載された入力規則にて代替番号を入力してください。

３．後日、本システムより事業所コードが登録されたE-mailに発行・送信されます。

（実施主体によっては発行に数日かかる場合があります）

４．事業所責任者は発行された事業所コードを希望受講者へ配布・通知してください。
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(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

①

②

③

④

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ①  eラーニングをしたいと  伝える

（２） eラーニングを することを 伝えるための ページに 行きます

2

1 認知症介護基礎研修の Webサイト（site）

を 開いてください。

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/

2 「勉強のもうしこみ」を 押してください。

（３） あなたの メールアドレス（e-mail address）を 教えてください

1

1 あなたが 見ることが できる メール

アドレスを 書いてください。

（4） メール（e-mail）が 来ます

1

つた い

にんちしょうかいごきそけんしゅう

べんきょう  お

おし

ひら

み

か

き

2

1 認知症介護基礎研修を 行っているところ

から メールが 来ます。

メールを 開いてください。

2 インターネットの URL（InternetURL）

を 押してください。

「勉強のもうしこみ」のページに 行きます。

に ん ち し ょ う か い ご き そ け ん し ゅ う  おこな

  き

ひら

お

べんきょう  い

4

べんきょう  ぜんぶ  お なに
つた

1



2 勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ①  eラーニングをしたいと  伝える

（5） 「勉強のもうしこみ」の ページで あなたのことを 書いてください

１

２

1 あなたのことを 

書いてください。

2 「次の ページに 進む」

 を押してください。

3 あなたが 書いたことが 

まちがえていないか

見てください。

４ 「勉強の もうしこみをする」

 を押してください。

３

4

④

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

べんきょう      か

か

 つぎ  すす

お

5

か

 み

お

べんきょう

べんきょう  ぜんぶ  お なに
つた



2

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

①

②

③

④

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ①  eラーニングをしたいと  伝える

（６） メール（e-mail）が 来ます
き

6

１

じっししゅたい

 か しら

ま

にんちしょうかいごきそけんしゅう

おこな

き

 か

 ばんごう

つか べんきょう

べんきょう  ぜんぶ  お なに
つた

２

３

1 この画面が 出ます。

2 実施主体が あなたが

書いたことを 調べます。

しばらく 待ってください。

がめん  で

3  認知症介護基礎研修を

 行っているところから

メールが 来ます。

メールに 書いてある

ID番号と パスワード

(password)を

使っても まだ勉強は

できません。

ことばの  説明
せ つめい

じっ し し ゅたい にんちしょうかいごきそけん しゅう ちほうじちたい  くに き   とどうふけん   だんたい

実施主体 認知症介護基礎研修をする 地方自治体<国が  決めた  都道府県などを  まとめる  団体>などのことです



べんきょう  ぜんぶ  お なに

かね  はら

かね  はら

き かね はら

かね  はら2 勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ② お金を  払う

2 (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

④

お金を 払う

（１） お金を 払います

7

メール(e-mail)が 来たら お金を 払います。

 かね  はら  じっししゅたい き

くわ  じっししゅたい  き

せ つめい

じっ し し ゅたい にんちしょうかいごきそけん しゅう ちほうじちたい  くに き  とどうふけん  だんたい

お金を どうやって 払うかは 実施主体が 決めます。

詳しいことは 実施主体に 聞いてください。

あなた
じっ し し ゅたい

実施主体

ことばの  説明

実施主体 認知症介護基礎研修をする 地方自治体<国が  決めた  都道府県などを  まとめる  団体>などのことです

しは ら  せんたくがめん   お

 か ね  は ら

  じっ ししゅたい き

 か ね  は ら べんきょ う

き  べんきょ う

し

 なか かね はら  じっししゅたい  ばあい した  がめん  で

 した がめん で  ひと  かね はら じっししゅたい おし

① 「支払い選択画面へ」を 押してください。

② お金を  払ってください。

わからないことは  実施主体に  聞いてください。

お金を  払っても  すぐに  勉強は  できません。

メールが  来たら  勉強できるようになります。

知ってほしいこと

 この eラーニングの 中で お金を 払う 実施主体の 場合は 下の 画面が 出ます。

 下の画面が 出ない人は どうやって お金を 払うかを 実施主体が 教えます。



2 べんきょう  ぜんぶ  お なに

かね  はら  き

 かね はら  にんちしょうかいご

 きそけんしゅう おこな

き

き

べんきょう

かね  はら

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ② お金を  払う

(3)

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

④

①

②

③

（２） お金を 払ったあと、また メールが 来ます

8

１
1 お金を 払ったあと、認知症介護

基礎研修を 行っているところから

メールが 来ます。

このメールが 来たら

勉強を はじめることが できます。

知ってほしいこと

せ つめい

り ょ う し ゅう し ょ
かね はら か

し

かね はら  ひと りょうしゅうしょ だ

 りょうしゅうしょ  だ

りょ うしゅうしょ  だ  お

りょ うしゅうしょ は っ こう  お

りょ うしゅうしょ

か い

 お金を 払った人は 領収書を 出すことが できます。

 Mypageで 領収書を 出してください。 

① 「領収書を 出します」を  押してください。

② 「領収書を発行する」を 押してください。

領収書を ダウンロード  できます。

ダウンロードは  5回までです。

ことばの  説明

領収書 どのくらい  お金を  払ったか  書いてあるもの



2 べんきょう  ぜんぶ  お なに

べんきょう

べんきょう

ひら

にんちしょうかいごきそけんしゅう

 か

ばんごう  じぶん  き

 か

お

い

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

④

3 eラーニングで  勉強をする

（１） 勉強を はじめることが できます

9

1

2

３

1 認知症介護基礎研修の 

Webサイト(site)を 開いてください。

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/

2 メール(e-mail)に 書いてあった

ID番号と 自分で 決めた

パスワード(password)を 

書いてください。

３ 「はじめる」を 押してください。

（２） My pageに 行きます

ひら

べんきょう お

1

2

1 「My page」が 開きます。

2 「勉強を はじめます」を 押してください。

べんきょう



2
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

④

べんきょう  ぜんぶ  お なに
べんきょう

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

（３） 勉強できることが 書いてある ページに 行きます
べんきょう か  い

10

ひら

 つぎ  べんきょう

 で  お

1

2

３

1 このページが 開きます。

2 「次に あなたが 勉強すること」に 

出ている  ボタンを  押してください。

べんきょう いっかい べんきょう いっかい つか

さいしょ べんきょう どうが  で

ふくしゅうもんだい いっかい   ばあい  お

 いがい  で

つぎ  べんきょう べんきょう なに   で べんきょう

 か べんきょう み  こた

３ ここを 押すと 動画だけを 出したり テストだけを 出したりすることが できます。

「すべて」 ・・・ 全部 出ます。

「MOVIE」 ・・・ 勉強の 動画が 出ます。

「CHECK」 ・・・ 復習のための 問題が 出ます。

「REPORT」 ・・・ 自由に 書く 問題が 出ます。

知ってほしいこと

「次に あなたが 勉強すること」「勉強 できること」に 何が 出るかは あなたが どこまで 勉強を

したかで 変わります。 まだ 勉強できないことを 見たり 答えたりすることは できません。

「勉強 できること」は １回やった勉強を もう１回 やりたいときに 使ってください。

最初は 「MOVIE」（＝勉強の 動画）だけが 出ています。

復習問題を もう１回 やりたい場合は 「すべて」を 押してください。

「MOVIE」以外のことも 出てきます。

し

 お どうが だ  だ

ぜんぶ  で

 べんきょう  どうが で

 ふくしゅう  もんだい で

じゆう か もんだい で



2

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

①

②

③

④

べんきょう  ぜんぶ  お なに
べんきょう

べんきょう  どうが  み

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

（４） 勉強の 動画を 見ます
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1
1 勉強の 動画の ページが 開きます。

 動画を 見て 勉強してください。

動画が 出ます

動画を 止めたり 音の 大きさを 

変えたりすることが できます

言葉の 説明が 出ます
ことば せつめい   で

どうが で

どうが  と おと おお

 か

べんきょう どうが  ひら

 どうが み  べんきょう

つぎ すす

次に 進みます

A B C D E F

E  F  H

G

知ってほしいこと

どうが お せつめい

どうが    と  いっかい お どうが

   どうが  み

どうが さいしょ  もど

 どうが びょうまえ もど

  おと    な  いっかい お おと で

どうが  と  お   どうが さいしょ  もど

  どうが ぜんぶ み あと どうが  み で

お した で

さいせいそくど どうが み  は や み

  どうが  ち が だ

動画の ボタンを 押すと どうなるか 説明します

A  動画が  止まります。  もう1回  ボタンを  押すと  動画が  はじまります。

B  動画を  ゆっくり  見ることが  できます。

C  動画の  最初に  戻ります。  

D  動画が  １０秒前に  戻ります。  

E  音が  無くなります。  もう1回  ボタンを  押すと  音が出ます。  

   どうが  おお み がめん  ぜんぶ どうが

F  動画を  大きくして  見ます。  画面の  全部が  動画になります。  

G  動画が  止まったら  このボタンを  押してください。※動画の  最初に  戻ります。  

H  ※動画を  全部  見た後  また動画を  見るときだけ  出ます。

Hの  ボタンを  押すと  下の  ボタンが  出ます。

し

再生速度  ・・・  動画を  ゆっくり見たり  早く  見たり  することが  できます。  

ピクチャ  イン  ピクチャ  ・・・  動画を  違うところに  出します。  

 がめん  なか  す どうが  み

 画面の  中の  好きなところで  動画を  見ることが  できます。



2
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

①

②

③

(3)

(4)

(5)

(6)

④

べんきょう      ぜんぶ      お なに
べんきょう

べんきょう   どうが  み

 勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

（４）  勉強の 動画を 見ます
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2

2
どうが  ぜんぶ  み つぎ  すす

 お

 つぎ  すす   お

動画を 全部 見ると 「次に進む」の

ボタンを 押すことが できるように

なります。

「次に進む」のボタンを 押してください。

知ってほしいこと
し

べんきょう  どうが  み ばいそく  ばい はや  どうが   み

いっかい   どうが ぜんぶ み

 きかい  み

 お    どうが  み  おと  で

はじめて 勉強の 動画を 見るときは 「倍速」（2倍の 速さで 動画を 見ます）などは できません。

１回 動画を 全部 見たら できるようになります。 

どんな機械で 見ているかで、

「ボタンを 押さないと 動画を 見ることが できない」「音が 出ない」などのことがあります。



2
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

①

②

③

④

べんきょう  ぜんぶ  お なに
べんきょう

べんきょう  どうが  み

勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

（４）  勉強の 動画を 見ます

３

３
べんきょう  とちゅう  ばあい

お

と お

 勉強を 途中で やめる場合です。

 パソコンは 「ログアウト」を押してください。

スマートフォン(Mobile Phone)は

 ブラウザの「閉じる（×）」を 押してください。 

13

知ってほしいこと
し

べんきょう どうが  さいご み かくにん

べんきょう  どうが   み とちゅう   ばあい

いっかい べんきょう   どうが  み  さいしょ   み

かくにん  おな

勉強の 動画を 最後まで 見たら 確認テストが できます。

勉強の 動画を 見ることを 途中で やめた場合です。

もう1回 勉強の 動画を 見るとき 最初から 見ることに なります。

確認テストのときも 同じです。

４
４

 いっかい  べんきょう  ばあい

べんきょう

 お

 もう1回 勉強を はじめる場合です。

 My Pageの「勉強を はじめます」を

 押してください。



2

(3)

(4)

(5)

(6)

④

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

①

②

③

べんきょう      ぜんぶ      お なに
べんきょう

ふくしゅう     もんだい

 勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ③ eラーニングで  勉強をする

（５）  復習のための 問題を やります
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べんきょう もんだい  で

  こた   おく せつめい で

 ふくしゅうもんだい  こた  ぜんぶ  あ

  つぎ べんきょう  すす

 もんだい  なんかい

 勉強したことについて 問題が 出ます。

 答えを 送ると 説明が 出ます。

 復習問題の 答えが 全部 合っていなくても 

 次の 勉強に 進むことが できます。

 ※問題は 何回でも やることが できます。

（６）  確認テストを やります
かくにん

しょう さいご ひと しょう   こ もんだい     で

 ぜんぶ  こた  あ つぎ すす で

 もんだい  つぎ  しょう  すす

 なんかい  いっかい ちが  もんだい  で

 章の 最後に テストを やります。 １つの 章で ５個の 問題が 出ます。

全部の 答えが 合っていたときだけ 「次へ進む」が 出ます。
 

 問題を まちがえると 次の 章に 進むことが できません。

テストは 何回でも できます。 テストは もう１回やると 違う 問題が 出ます。

1

2

３

1
えら

「はい」「いいえ」のどちらかを 選んでください。
 ぜんぶ  もんだい  えら

かいとう  お

こた    せつめい  で

ぜんぶ あ つぎ  すす  お

つぎ しょう   すす

全部の 問題で 選んでください。

2 「解答する」の ボタンを 押してください。

答えと 説明が 出ます。

３ 全部 合っていたら 「次へ進む」を 押してください。

次の 章に 進むことが できます。

   だい  しょう かくにん   お  べんきょう お

第4章の 確認テストが 終わったら 勉強は 終わりです



2 べんきょう      ぜんぶ      お なに
しゅうりょうしょうしょ    だ

ぜんぶ お  しゅうりょうしょうしょ  だ

しゅうりょうしょうしょ  だ

 勉強が  全部  終わるまでに  何をするか  ④ 修了証書を  出す

4 修了証書を  出す

eラーニングが 全部 終わったら 修了証書を 出します 

1

２

３

1
しゅうりょうしょうしょ  だ

 お

「修了証書を 出します」を

押してください。

2 このページが 開きます。

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

①

②

③

④

15

   ひら

３
しゅうりょうしょうしょ  だ

 お

    しゅうりょうしょうしょ

しゅうりょうしょうしょ   かみ だ

「修了証書を出します」を

押してください。

PDF（Portable Document 

Format）の 修了証書を

ダウンロード（Download）

できます。

修了証書は 紙で 出すことも

できます。



3
 しつもん   こた

べんきょう

 かね  はら

 べんきょう      とちゅう

 べんきょう

しゅうりょうしょうしょ  だ

よくある質問に  答えます

 勉強の もうしこみについて

 お金を 払うことについて

 勉強の もうしこみを 途中で やめることについて

 勉強を することについて

 修了証書を 出すことについて



3 しつもん  こた

よくある質問に 答えます

Q１ eラーニングをするには どうすればいいですか

A
いちばん  ちか  じっししゅたい き

ばんごう  じっししゅたい おし

 べんきょう   ばんごう  か

かね はら   じっししゅたい い

一番  近い  実施主体に  聞いてください。

どうやって ID番号を  もらうかは 実施主体が  教えます。

「勉強のもうしこみ」をしたあと、eラーニングの  Webサイト(site)に ID番号を 書きます。そして

お金を 払います。eラーニングを してもいいと 実施主体が  言ったら、eラーニングをすることが

できます。

ことばの  説明
せ つめい

実施主体 認知症介護基礎研修をする 地方自治体<国が  決めた  都道府県などを  まとめる  団体>などのことです

べんきょう

勉強の もうしこみについて

Q2 べんきょう  

つか

き べんきょう お

べんきょう  ひら

べんきょう   じかん つか

「勉強の もうしこみのためのURL(InternetURL)」は いつまで 

使うことが できますか

メール(e-mail)で  来た  「勉強の  もうしこみのためのURL」を  押しました。

でも、勉強の  もうしこみのための  ページを 開くことが  できませんでした。

A 「勉強の  もうしこみのためのURL」は 24時間だけ  使うことが  できます。

Q３ べんきょう

ひとり  つか

むりょう   よ

 勉強の もうしこみをするときです。ひとつの メールアドレス
 ひと つか

 (e-mail address)を たくさんの人で使うことは できますか

A 1人ひとつのメールアドレスを  使ってください。

無料の メールアドレスなどでも 良いです。

じっ し し ゅたい にんちしょうかいごきそけん しゅう ちほうじちたい  くに き  とどうふけん   だんたい

16



3 しつもん  こた

よくある質問に 答えます

Q４ じぎょうしょ

じぎょうしょ  はたら

  はたら      ひと     き

じぎょうしょ か い

か じぎょうしょ   み

事業所コードは どうやって もらうことが できますか

A 事業所コードは  あなたが  働いている  ところで  もらいます。

あなたが 働いている ところの人に 聞いてください。

Q５
事業所コードを 書いたら まちがえていると 言われます

A 書いた  事業所コードが  まちがえていないかを  見てください。
えいご   じ    おお    ちい   じ  み

じぎょうしょ か   よ

べんきょう き

く

つか  ひと こ

英語の 字が 大きいか 小さいか、字がいくつあるかなどを まちがえていないか 見てください。

事業所コードを コピーして 書いても 良いです。

Q６ 勉強の もうしこみのための メール(e-mail)が 来ません

A

17

『＠zfhv.ftbb.net』から メールが 来るようにしてください。

au(ezweb)か docomoの  メールを 使っている人は  メールが  来ないときがあります。
くわ した  か お み

した か こ ひと  ほか

詳しいことは  下に  書いてある URL(InternetURL)を  押して  見てください。

下に  書いてあることをしても  メールが  来ない人は  他の  メールアドレス(e-mail address)を  
つか

つか  ひと

つか  ひと

使ってください。

■docomoの  メールを 使っている人
https://www.nttdocomo.co. jp/ in fo/spam_mai l/spmode/domain/

■au(ezweb)の  メールを 使っている人
https://www.au .com/support/serv i ce/mobi le/ trouble/mai l /emai l /f i l ter /recommend/auto/



3 しつもん  こた

よくある質問に 答えます
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Q７ べんきょう    か    か

しつもん   ひら

 なまえ した しつもん  か  おく

ばんごう  も  ひと   か  よ

勉強の もうしこみをしたときに 書いたことを 変えたいです

A 「質問を することができます」の ページを 開いてください。 あなたの

名前などと 下の①～⑤を 「質問したいこと」に 書いて 送ってください。

① あなたの ID 番号（持っていない人は  書かなくても  良いです）

 じぎょうしょめい  はたら  なまえ

じぎょうしょとどうふけん           し はたら   けん    し

なに   か  じゅうしょ   か  まえ じゅうしょ

 か じゅうしょ  か  あと  じゅうしょ

② 事業所名（あなたが  働いているところの  名前）

③ 事業所都道府県・市（あなたが  働いているところが  どこの県、市にあるか）

④ 何を  変えたいか（たとえば  住所なら、  変える  前の  住所）

⑤ どう  変えたいか（たとえば  住所なら、  変わった  後の  住所）

お金を 払うことについて
かね  はら

べんきょう  あと  かね  はら  よ  

しつもん き

りょうしゅうしょ  

しつもん き

せ つめい

り ょ う し ゅう し ょ
かね はら か

Q８
勉強の もうしこみをした後、どうやって お金を 払えば 良いですか

A 「質問を  することができます」のページで  聞いてください。

Q９
領収書は どうしたら もらうことが できますか

A 「質問を  することができます」のページで  聞いてください。

ことばの  説明

領収書 どのくらい  お金を  払ったか  書いてあるもの
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べんきょう とちゅう  

よくある質問に 答えます

勉強の もうしこみを 途中で やめることについて

Q１０
勉強の もうしこみを 途中で やめたいです

A ① 勉強を  始めている場合

 もうしこみを  途中で  やめることは  できません。

払った  お金を  返すことも  できません。

② 勉強を  始めていない場合

 もうしこみを  途中で  やめることが  できます。

ＩＤ番号を  もらった日から  ９０日が  過ぎるまでに  やめてください。

お金を  払った人には  お金を  全部  返します。  ※振込手数料は  返すことが  できません。

 どうやって  やめるかは  「質問を  することができます」のページで  聞いてください。

ことばの  説明
せ つめい

振込手数料 銀行などに 払う お金です。  銀行で  他の  誰かに  お金を  払うときに 必要です。 

 200円から  400円くらいの場合が 多いです。

Q1１
勉強する人を 他の人に 変えることは できますか
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べんきょう ひと  ほか  ひと  か

A

べんきょう  とちゅう

 べんきょう  はじ ばあい

と ち ゅ う

はら   かね かえ

 べんきょう  はじ ばあい

   とちゅう

  ばんごう   ひ  にち   す

かね  はら  ひと  かね ぜんぶ かえ   ふりこみてすうりょう かえ

 しつもん き

ふり こみて すう り ょ う
ぎん こう  はら  かね  ぎん こう  ほか だれ  かね はら  ひつよう

えん えん ばあい      おお

できません。



3 しつもん  こた

よくある質問に 答えます

勉強をすることについて

Q1２  ひと べんきょう よ

よ   べんきょう  ひと  ばんごう

ほか  ひと べんきょう まえ ひと みぎうえ

お あと  ほか ひと べんきょう

 じかん

ひとつの パソコンで たくさんの人が 勉強を しても 良いですか

A 良いです。勉強する人の ID番号と  パスワード(password)で  
べんきょう

勉強を  はじめてください。

他の人が  勉強をするとき、  前の人は  Webサイト(site)の  右上にある  「ログアウト」を 

押してください。その後に  他の人が  勉強を はじめてください。

Q1３ eラーニングは どのぐらい 時間が かかりますか

A

20

べんきょう

ど う が  み  じ か ん  ぜ ん ぶ  じ か ん ぷ ん

ほか  じかん

じょしょう  よっ しょう しょう なか べんきょう わ

動画を  見る  時間は  全部で 2時間30分くらいです。

他に  テストを  やる時間などもあります。

eラーニングには  序章と ４つの 章があります。章の  中でも、勉強することを 分けています。

ひと ふん ぷん お

ひと しょう いつ  もんだい  ぜんぶ こ  もんだい

じかん  すこ  よ

１つ、5分か10分くらいで 終わります。

１つの  章で  ５つの  問題の  テストがあります(全部で 20個の 問題が あります)。

あなたの  時間があるときに 少しずつ やるのも 良いです。  

Q1４ べんきょう   どうが じ  み

  に ほ ん ご  え い ご   ご  ご  ち ゅ う ご く ご  ご

 み に ほ ん ご

く わ み

勉強の 動画を 字だけで 見ることが できるものは ありますか

A やさしい日本語、英語、ベトナム語、インドネシア語、中国語、ビルマ語で

見ることができます。やさしい日本語の  テキストを  ダウンロード（Dow

nload）することが  できます。詳しいことは  P27を  見てください。

Q1５ べんきょう  き

き べんきょう

勉強を いつまで できるかは 決まっていますか

A 決まっていません。  ずっと  勉強できます。



3 しつもん  こた

よくある質問に 答えます
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Q1６ べんきょう どうが み とちゅう   と

はや べんきょう どうが  み

した か   べんきょう

ひつよう

つか  つか

み

いちばんあたら

勉強の 動画を 見ているときに 途中で 止まります

A インターネット(Internet)が  速い  ところで  勉強の  動画を  見てくだ

さい。下に  書いてある  ブラウザ(browser)で  勉強をしてください。

【かならず  必要なこと】

HTML5を  使うことが  できる  ブラウザで、JavaScriptを  使うことが  できるようになっている

【eラーニングを 見ることが  できる  ブラウザ】

一番新しい Microsoft Edge、Google Chrome、Firefox、Safari

Q1７   ばんごう わす

 ばんごう     わす ひと ひら

 さいしょ

ば ん ご う お し い っ か い  つ く

つ ぎ  み

 ID番号と パスワード(password)を 忘れました。どうすれば いいですか

A 「ID番号や パスワードを 忘れた人は こちら」の ページを 開いてください。

Webサイト(site)の  最初の  ページに あります。

ID番号を 教えるための  メール(e-mail)や パスワードを もう１回 作るための  メールを

もらうことが  できます。次に  やることは  メールを 見てください。

Q1８ テストで まちがえたら どうなりますか

A
ぜんぶ こた  あ  つぎ  しょう すす

 なんかい もんだい こた あと で せつめい み

ど う が い っ か い  み さ が

いっかい   まえ   ちが   もんだい  で

全部の 答えが 合っていないと 次の 章に 進むことが できません。

でも  テストは 何回も できます。  問題に 答えた 後に 出る  説明を 見てください。

動画を もう1回 見て まちがえた ところを 探してください。

Q1９
テストを もう１回 やったときに 前とは 違う 問題が 出ました

A
 いっかい  ちが もんだい   で

つぎ ちが もんだい  で

テストは もう１回やると 違う 問題が 出ます。

次にやっても  また  違う 問題が 出ます。
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べんきょう ぜんぶ お

べんきょう  どうが もんだい いっかい み

なんかい み

か く に ん  い っ か い

いっかい べんきょう  どうが すす  み  もど  み

よくある質問に 答えます

Q２０
勉強が 全部 終わりました。 

勉強の 動画や 問題を もう1回 見ることは できますか

A 何回でも  見ることが  できます。

でも、確認テストは 1回しか  できません。

1回見た  勉強の  動画は  進めて  見たり  戻って  見たり  できます。

Q２１ スマートフォン(Mobile Phone)で eラーニングを することは

できますか

A できます。
どうが み  つか

 ひと  つか  よ

 み

いちばんあたら

e-ラーニングは  動画を 見ます。データ(data)を たくさん  使います。

スマートフォンで eラーニングをする人は  Wi-fiを  使うのが  良いです。

【eラーニングを 見ることが  できる  ブラウザ(browser)】

一番新しいMicrosoft Edge、Google Chrome、Firefox、Safari

修了証書を 出すことについて
しゅうりょうしょうしょ だ

しゅうりょうしょうしょ  かみ  だ

    つか    もんだい

ほか  つか しゅうりょうしょうしょ  だ

Q２２
修了証書を 紙で 出すことが できません

A

22

あなたが 使っている パソコンに 問題が あるかもしれません。

他の  パソコンを  使って  修了証書を 出してみてください。
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しゅうりょうしょうしょ   なまえ で

しつもん   き

おし

しゅうりょうしょうしょ な いっかい だ

しゅうりょうしょうしょ   だ   ひら

よくある質問に 答えます

Q２３
修了証書の 「あなたの 名前」の ところに 「？」と 出ます

A 「質問を することができます」のページで 聞いてください。

どうすればいいか  教えます。

Q２４
修了証書が 無くなりました。もう１回 出すことは できますか

A 「修了証書を 出します」の ページを 開いてください。
さいしょ  しゅうりょうしょうしょ  だ  おな

しゅうりょうしょうしょ わた

じぎょうしょ   き

わた  わた  じぎょうしょ き

最初に  修了証書を 出したときと  同じことをしてください。

Q２５
修了証書は どこに 渡せば いいですか

A 事業所に 聞いてください。

どうやって 渡すか、いつ 渡すかなどは 事業所のひとに 聞いてください。

23

ことばの  説明
せ つめい

実施主体 認知症介護基礎研修をする 地方自治体<国が  決めた  都道府県などを  まとめる  団体>などのことです

じっ し し ゅたい にんちしょうかいごきそけん しゅう ちほうじちたい  くに き  とどうふけん   だんたい



4
がめん   ことば ことば か

  ことば  か  おし

画面の 言葉を ほかの 言葉に 変える

 どうやって ほかの 言葉に 変えるか 教えます
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画面の  言葉を  ほかの  言葉に  変える
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 がめん  ことば    ことば   か

ログイン（login）するときの 画面の 言葉を ほかの言葉に 変えることが できます。
 えいご  ご  ご  ちゅうごくご   ご  か

英語、ベトナム語、インドネシア語、中国語、ビルマ語に 変えることが できます。
 ことば か  べんきょう    どうが ことば  がめん ことば   にほんご  か

言葉を 変えると 勉強の 動画の 言葉と 画面の 言葉は やさしい日本語（N4）に 変わります。

どうやって  ほかの 言葉に  変えるか 教えます 
ことば    か   おし

1

２

1
ひら

にんちしょうかいごきそけんしゅう

認知症介護基礎研修の 

Webサイト(site)を 開いてください。

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/

２
ことば

 お

「ほかの 言葉は こちら」を 

押してください。

３
 がめん

 ことば  えら

この 画面が でます。 

言葉を 選んでください。

３



4 がめん  ことば  ことば  か

えら ことば か

 がめん  えいご

ことば

 にほんご

べんきょう  どうが

  にほんご

画面の  言葉を  ほかの  言葉に  変える

４
４ 選んだ 言葉に 変わります。 

この画面は 英語(English)です。 

５

５ 「My Page」の 言葉は

やさしい日本語（N4）になります。 
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６

６  勉強の 動画や テストなども

 やさしい日本語（N4）になります。 

知ってほしいこと
し

ふつう   にほんご   か   した か

 ことば

 お

 お

普通の 日本語に 変えるときは 下に 書いてあることをしてください。

①「ほかの 言葉は こちら」を

押してください。

② ここを 押してください。
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お   えら   ことば    にほんご

画面の  言葉を  ほかの  言葉に  変える

７ ここを 押すと A 「選んだ 言葉の テキスト」 B 「やさしい日本語の テキスト」
  べんきょう どうが   で   ことば ほんやく  み

C 「勉強の 動画で 出る 言葉を 翻訳したもの」を 見ることが できます。 
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７

A

B

C



4 がめん   ことば   ことば  か

画面の  言葉を  ほかの  言葉に  変える

   えら  ことば

A  「選んだ 言葉の テキスト」

えいご     ご   ご

ちゅうごくご  ご

      にほんご

   べんきょう  どうが で ことば  ほんやく

英語 ベトナム語 インドネシア語

中国語 ビルマ語

B  「やさしい日本語の テキスト」

C  「勉強の 動画で 出る 言葉を 翻訳したもの」
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4 がめん   ことば   ことば  か

画面の  言葉を  ほかの  言葉に  変える

８
べんきょう  どうが した     に ほ ん ご  せつめい

 ことば  ほんやく で せつめい  ほんやく

 勉強の 動画の 下に  やさしい日本語で 説明がでます。

 言葉の 翻訳も 出ます。（説明の 翻訳は ありません）

えいご     ご

  ご ちゅうごくご

 ご

英語 ベトナム語

インドネシア語 中国語

ビルマ語



にんちしょうかいごきそけんしゅう うんえいじむきょく

 しゃかいふくしほうじんとうほくふくしかい にんちしょうかいごけんきゅう けんしゅうせんだい

じゅうしょ  みやぎけん せんだいし  あおばく  くにみがおか

うんようしゃ

かぶしきがいしゃ

じゅうしょ  とうきょうとしんじゅくくかぐらざか

き ひと しつもん き

認知症介護基礎研修eラーニングシステム運営事務局

社会福祉法人東北福祉会 認知症介護研究・研修仙台センター

住所：〒989-3201 宮城県仙台市青葉区国見ケ丘6-149-1

システム運用者

株式会社ワールドプランニング

住所：〒162-0825 東京都新宿区神楽坂4-1-1 オザワビル2Ｆ

聞きたいことが  ある人は Webサイト(site)の  「質問を  することができます」の  ページで  聞いてください


