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スタッフ間の情報共有が十分でなかったり、
支援方法の統一や伝達に時間がかかって
いた。

・毎月行う支援会議で使用する資料の
ペーパーレス化を検討していた。

①業務の質の向上

・活動の様子を写真や動画で記録に残すこと
で、情報共有や支援の統一がしやすくなった。

②量的な効率化
資料のデジタル化により月平均約５０枚の用紙
使用を減らすことができている。

ICT機器
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課題 成果
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・スタッフに対し導入前にタブレット端末の使い方・管理の仕方の確認を行った。

・利用者（保護者）へ写真や動画を撮影、使用することに対しての同意確認を行った。

業務効率化のステップ

【良かった点】 ・
利用児の様子を写真や動画で確認し、支援の効果などを後からでも把握できた。

利用児の様子を写真や動画で、すぐに保護者へ送ることができ、とても喜んでもらえた。
【悪かった点】
タブレット操作が苦手な職員もいた。

【今後の課題・その他】
タブレットやパソコンの操作に職員が慣れて、ICTの活用を進めていきたい。

職員の声など
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