
様式３

項　　　　目 観　察　の　視　点 各　項　目　に　つ　い　て　の　様　子 評 価

１．居室
居室は利用者が過ごしやすい空間
になっているか。

例　まだ４人部屋があり、プライベートの部分が確保されていない。
　　 同室者は皆トラブルことなく和気藹々と過ごしている。

□

２．服装・髪型
服装や髪型は利用者の好みに沿っ
ているか。

例　作業時間を除き服装は自由
　　　理容・美容については外で休日を利用して行っている。

◎

３．スタッフ
スタッフは利用者に誠実に対応し、
必要な支援を適切に提供している
か。

例　スタッフと利用者の垣根が感じられず、温かさ、各場面に於ける。
　 　しなやかさ、優しさが感じられ、スタッフは待つ事の意味が分かっ
　　 ている。

◎

４．地域
利用者は地域のイベント等に参加し
ているか、また、地域の情報掲示板
等に公開しているか。

例　老人クラブ、保育園、学校等との交流が盛ん、施設行事にも積極
　　 的に地域へ参加を呼びかけている。
　　 清掃活動等ボラ活動も取り入れている。

◎

※ シートの記入方法

１．｢各項目についての様子」欄には、利用者の様子・スタッフの支援・環境などから観察して記入してください。

２．｢評価」の欄には、調査員が各項目に対して、利用者がどのように感じているのかを推測して、記入してください。

◎ とても良い　　○ 良い　　□ 普通　　△ 悪い　　× とても悪い　の５段階に分類して記入してください。

 観　察　シ　ー　ト　Ｂ 記入例


