
資料名 項目 頁 回答

1 仕様書 ３　業務内容 2
観光客の利便性向上（予約サービスのワンストップ化等）と理解しましたが、合致し
すると判断します。

2 仕様書 4提案要件 7
仕様書でなく実施要領の4 (1) ③と理解しましたが、本事業では広く先端技術の活
用可能性を模索しており、ストリートビューがメタバースに含まれるかは提案内容に
よりますが、明らかな否定はできません。ご提案お待ちしています。

3 仕様書 4提案要件 8 含まれます。

4 仕様書 ３業務内容 4
５月中に確定となりますが、本事業の実施者に受託前の事前情報提供はされませ
ん。

5 実施要領 ６　応募手続き 4 デジタルツインの文脈でいえばGoogle earthVRは該当すると判断します。

6 実施要領 ６　応募手続き 4
チャットができるという点で関係性構築が可能であり、同上ですが、デジタルツイン
の文脈で該当すると判断します。

7 実施要領 ２　委託期間 1 ５月末～６月初旬を予定しています。

8 実施要領 ３　委託業務の概要 1 委託費は事業完了後、納品物の受領を確認したのちのお支払いとなります。

9 実施要領 ３　委託業務の概要 1 実施要領３（５） 対象経費をご確認ください。

10 実施要領 ３　委託業務の概要 1 追加の費用申請はできません。

11 実施要領 ９　 契約保証金 5
契約保証金を頂く場合は、採択決定から契約締結の間になります。事業完了後に
県から還付します。還付請求書をいただいてから15日を基本と考えております。

12 実施要領 ６ 応募手続き 3
任意形式となります。あくまで事業内容のわかりやすさに重点が置かれたものであ
れば形式は不問です。

13 実施要領 ６ 応募手続き 3 同上

14 仕様書 ３ 業務内容 2
あくまで事業内容が解かりやすいことが必須条件でありますが、クオリティーに関し
てはTVCMレベルを求めてはおりません。

15 仕様書 ３ 業務内容 2 費用は実証事業者負担となります。こちらを事業費に含むことも可能です。

16 実施要領 3-(2) 委託期間 1
実証事業は委託期間で終了となりますが、実証事業で構築したサービスの継続に
ついては実施事業者の判断となります。

17 実施要領 ４　提案要件 1 デジタルツイン、もしくはメタバース、どちらかを活用いただければよいものです。

業務名 令和５年度web3等先端技術を活用したＤＸ実証事業委託業務

公募要領等に関する質問書

（1）①ア（C）はストリートビューやVRで見せることは、弊社の
HPhttps://www.360tvr.net/360-
%E3%83%91%E3%83%8E%E3%83%A9%E3%83%9E%E5%B1%8B%E5%A4%96%E6%92%AE%E5%BD%
B1/中央に有るメリット（先行する海外のフォトグラファーも同じ考えです）と合致しますか。

質問事項

（1）③は、ストリートビューも含まれるでしょうか。メタバース化はGoogleマップで展開中で
世界中のストリートビューや航空写真の画像を融合しながら表示されます。

（2）②県産品等を題材にとは、県内の観光地の画像や情報も含まれますか。

（1）③アPOC管理者が分かるのはいつになりますか。

（3）⑤（C）仮想空間におけるシミュレーションとはGoogleが既に作成済みのeathVRは含ま
れますか。ストリートビューは上記と連動し表示されます。アニメやゲームの様な３D空間
ではありません。ほぼ現実世界を仮想空間に表示できるため、教育・新たな防災施設の
確認・文化施設・観光地等に導入することで健常者はもとより体の不自由な方でも平等に
情報を入手でき県のホームページへもリンク可能で即県民のためになります。シミュレー
ションの意味をお聞きできればと思います。

（3）⑤（C）仮想空間における関係性構築（人・地域）とはどのような意味が有りますか。
バーチャル渋谷の様な小さい範囲の地域でアバターを使い操作するという意味でしょう
か。ちなみにGoogleマップでは世界中の地域を誰もが閲覧可能です。例えば、ビジネスプ
ロフィールに表示されるチャットをクリックすると、そこのオーナー様と海外も含めリアルタ
イムでチャットできます。また質問と回答例を入力し自動応答もできます。現実的で誰もが
即利用可能な点も関係性構築に含まれますか。

契約締結日はおおよそいつ頃となることを想定されていますか？

採択された場合に、委託費はいつ下りるのでしょうか？

上記の動画作成で費用が発生する場合、費用は実証事業者負担でしょうか？もし事業者
負担である場合、動画作成費用を実証事業費に含めることは可能でしょうか？

本実証事業が、住民サービスの場合、記載の委託期間内にサービスを開始し評価が完了
することが前提となるかと考えます。その後は、開始された住民サービスは提供を中止す
ることになりますでしょうか？

（１）技術要件「③デジタルツイン・メタバース」について
双方の技術を用いての提案が必要か、又は、どちらか一つの技術を用いたたい提案でろ
しいでしょうか。

本業務に関して発生する間接業務（事務作業等）の費用を、直接経費の一定割合（例え
ば10％）として申請することは可能でしょうか？

実施中に当初計画に比べて費用の増額が生じた場合に、増額の申請は、限度額を超え
ない範囲で追加の申請は可能でしょうか？

保証金を事業者から県に振り込む時期はいつ頃になるでしょうか？また、事業完了後に
県から保証金が返納されるのはいつ頃になりますでしょうか？

（３） 企画提案書の提出① 提出書類の電子ファイルについて望ましい形式はあるでしょう
か？例えばマイクロソフトパワーポイント形式、ワード形式等

（３） 企画提案書の提出① 提出書類について、望ましい形式がパワーポイント形式の場
合、比率は4:3、16:9のどちらが望ましいでしょうか？（印刷等の手間を鑑みて、できるだけ
フィットする様式を選びたいです）

報告動画の作成について、こちらの動画についてどの程度の品質のものが必要でしょう
か？（例えば、TVCMや企業PR・ムービーのクオリティ等）

Page1/2



資料名 項目 頁 回答質問事項

18 実施要領 ４　提案要件 2
課題感の認識にずれはありませんが、その他の提案要件（技術要件、地域要件、
課題要件）に合致することが必須となります。

19 実施要領 ４　提案要件 3
はい、その認識で相違ありません。どの程度資するかを提案いただき、審査会で評
価するものです。

20 実施要領 ５　参加資格 4
サービス利用や一部システム構築などの再委託を出すものであれば加入は必須で
はありません。ただし、課題提供側として企業・団体等が参加するのであれば参加
必須となります。

21

22

（３）課題要件について
「提案内容は下記のいずれかの課題解決に資するものであること」について
1生産現場における効率化、省力化(生産性の向上)
2県産品のトレーサビリティの確保・ブランド化
3観光客の利便性向上(予約サービスのワンストップ化等)
4健康・医療情報の活用・見える化
5災害時の迅速な情報伝達・避難
6手続きのペーパレス化・オンライン化

上記のような記載がありますが「資する」の解釈について抜本的な解決ではなく、解決の
手助けをするまたはある程度の範囲内での解決という認識でよろしいでしょうか。

（１）「くまもとDX推進コンソーシアム」に加入していることについて
協業して提案する場合、協業先も含め全ての企業が加入している必要がありますでしょう
か。

（２）地域要件「①熊本県の地域課題解決を目的とした企画提案」とについて
熊本DXグランドデザインの最初のページに記載があります少子高齢化による人口構造の
変化や若者層を中心とした人口の社会減を問題として定義し、関係人口増加を目的とした
企画提案をさせていただこうと考えておりますが課題感の認識にずれはないでしょうか。
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