
説
明
・
契
約 

回 収 

問い合わせ 
公 表 

配 布 

事業所に 

訪問します 

3名以上 

で実施 

福祉サービス第三者評価の流れ 

 1 週目 
 

2～4 週目 
 

4～8 週目 
 

8～12 週目 
 

12～14 週目 
 

公表後 
 

      

事
業
所 

 

     

当
法
人 

Ｎ
ＰO

ま
い 

   

 

 

 

  

 

補 

足 

 

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・
Ｈ
Ｐ
で
内
容
を
ご
確

認
く
だ
さ
い
。 

 

フ
ァ
ッ
ク
ス
等
で
ご
相
談
頂
き
ま
す

と
、
訪
問
等
で
ご
説
明
致
し
ま
す
。 

 

見
積
等
は
フ
ァ
ッ
ク
ス
・
メ
ー
ル
で
も

お
送
り
で
き
ま
す
。 

 

評
価
調
査
票
・
利
用
者
調
査
票
の
回
収 

封
印
の
う
え
、
回
収
致
し
ま
す
。 

 

評
価
調
査
票
・
利
用
者
調
査
票
の
配
布 

経
営
者
・
職
員
全
員
に
対
す
る
調
査
評

価
票
の
配
布
を
お
願
い
し
ま
す
。 

利
用
者
・
家
族
に
利
用
者
調
査
票
の
配

布
を
お
願
い
し
ま
す
。 

 

事
前
に
提
供
い
た
だ
く
書
類 

□
事
業
概
要 

□
パ
ン
フ
レ
ッ
ト 

□
予
算
書
・
決
算
書
・
付
属
書
類 

□
事
業
計
画
書 

□
事
業
報
告
書 

□
文
書
化
さ
れ
て
い
る
手
順
書
ま
た 

は
一
覧
表 

 

訪
問
調
査
の
最
終
調
整
を
行
い
ま
す
。 

 

 

利
用
者
調
査
（
聞
取
り
調
査
）
を
実
施

致
し
ま
す
。 

 
調
査
終
了
後
、
当
日
の
ま
と
め
を
報
告

致
し
ま
す
。 

  
調
査
分
析
結
果
と
熊
本
県
福
祉
サ
ー

ビ
ス
第
三
者
評
価
基
準
を
基
に
評
価

を
実
施
致
し
ま
す
。 

  
訪
問
調
査
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
従
っ

て
行
い
ま
す
。 

  

公
式
な
方
法
で
利
用
者
・
家
族
等
に
ア

ピ
ー
ル
で
き
ま
す
。 

  

評
価
内
容
に
つ
い
て
訪
問
し
、

報
告
致
し
ま
す
。 

  

公
表
は
事
業
所
の
同
意
に
基
づ

い
て
行
い
ま
す
。 

  

判
定
会
で
判
定
結
果
を
決
定
し

ま
す
。 

改
善
策
が
取
ら
れ
た
場
合
、

そ
の
都
度
「
Ｎ
ＰO

ま
い
」

に
内
容
を
連
絡
頂
く
と
、
熊

本
県
へ
報
告
し
、
Ｈ
Ｐ
が
更

新
さ
れ
ま
す
。 

ご不明な点がございましたら、お気軽にご連絡ください。 
特定非営利活動法人 NPO まい 
〒860－0843 熊本市中央区草葉町 1－13－205 
TEL：0969－24－8001 ／ FAX：096－22－0200 
Mail：ykikaku@crest.ocn.ne.jp 

評
価
依
頼
の
検
討 

事前提供書類 

事
前
説
明
会 

職
員
・
利
用
者
・
家
族
等
へ
第
三
者
評
価
の 

手
順
・
実
施
方
法
の
説
明 

評価調査票 
（経営者・職員全員） 

評価調査票 
（利用者・家族等） 

訪問調査 

職
員
・
利
用
者
へ
の
調
査 

マ
ニ
ュ
ア
ル
・
記
録
等
の
調
査 

経
営
者
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査 

評価結果説明 

評価結果の 
報告書 

公表の有無

の判断 

改善項目の
明確化 

改善の実施 

評
価
内
容
の
説
明 

評価調査票・利用者

調査票の集計・分析 

調査票を踏まえて、 

訪問調査の準備 
訪問調査の 

まとめ 
判定会 

公表資料作成 

熊本県へ報告 

改善の 
実施状況を 

熊本県へ報告 

熊本県 HP 

WAMNET により公表 


