
 サービス管理責任者及び児童発達支援管理 
責任者の研修制度の見直しについて 

平成３０年度サービス管理責任者等指導者養成研修資料及び 

平成３０年度障害保健福祉関係主管課長会議資料から一部抜粋 
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研 修 の 修 了 

「サービス管理責任者 

研修」「児童発達支援 

管理責任者研修」を受講 

（１９ｈ） 

サービス管理責任者・
児童発達支援管理責
任者として配置 

実 務 経 験 
 
障害児者の保健・医療・福
祉・就労・教育の分野におけ
る直接支援・相談支援など
の業務における実務経験（３
～10年）。 

「相談支援従事者初

任者研修（講義部

分）」の一部を受講 

（１１．５ｈ） 

サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者について（現行） 

（基準） 
 ○ サービス管理責任者については、障害福祉サービス事業所ごとに以下の人数を配置 

・ 療養介護、生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支援・・・利用者60人:1人 
  ※利用者数61以上：１人に、利用者数が60人を越えて40又はその端数を増すごとに1人を加えて得た数以上  
・ グループホーム ・・・ 利用者30人:１人 
  ※利用者数31以上：1人に、利用者数が30人を越えて30又はその端数を増すごとに１人を加えて得た数以上 

 ○ 児童発達支援管理責任者については、障害児通所支援事業所等ごとに１名を配置 
 
（経緯） 
 ○ サービス管理責任者については、平成18年に障害者自立支援法施行により、サービスの質の向上を図る観点から

個別支援計画の作成と従業者への指導・助言を行うものとして位置付けられ、その養成研修としてサービス管理責任
者研修が実施されている。 

 ○ 児童発達支援管理責任者については、平成24年に児童福祉法の改正により、サービス管理責任者と同様の者とし
て位置付けられ、その養成研修として児童発達支援管理責任者研修が実施されている。 

 
（現状） 
 ○ 平成18年度から平成28年度までの間の研修修了者の合計は、サービス管理責任者研修が148,347人、 
     児童発達支援管理責任者研修が32,624人。 

【サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者の要件】 一部講義及び演習は分野別に実施 
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業務の範囲 業 務 内 容 
実務経験 
年数 

特区 
大阪・埼玉 

障
害
者
の
保
健
、
医
療
、
福
祉
、
就
労
、
教
育
の
分
野
に
お
け
る
支
援
業
務 

①相談支援業務 
 

自立に関する相談に応じ、
助言、指導その他の支援
を行う業務、その他これ
に準ずる業務 

施設等において相談支援業務に従事する者（包括支援センター含む） 

５年以上 ３年以上 

医療機関において相談支援業務に従事する者で、次のいずれかに該当する者 
（１）社会福祉主事任用資格を有する者（介護福祉士、精神保健福祉士、研修・講習受講者等） 
（２）訪問介護員（ホームヘルパー）２級以上（現：介護職員初任者研修）に相当する研修を修了した者 
（３）国家資格等※１を有する者 
（４）施設等における相談支援業務、就労支援における相談支援業務、特別支援教育における進路相談・教
育相談の業務に従事した期間が１年以上である者 

就労支援に関する相談支援の業務に従事する者 

特別支援教育（盲学校・聾学校等）における進路相談・教育相談の業務に従事する者 

その他これらの業務に準ずると都道府県知事が認めた業務に従事する者 

②直接支援業務 
 

入浴、排せつ、食事その
他の介護を行い、並びに
介護に関する指導を行う
業務、その他職業訓練、
職業教育に係る業務、動
作の指導・知識技能の付
与・生活訓練・訓練等に
係る指導務 

施設及び医療機関等において介護業務に従事する者 

１０年以上 ５年以上 
障害者雇用事業所において就業支援の業務に従事する者 

盲学校・聾学校・養護学校における職業教育の業務に従事する者 

その他これらの業務に準ずると都道府県知事が認めた業務に従事する者 

③有資格者等 

上記②の直接支援業務に従事する者で、次のいずれかに該当する者（資格取得以前も年数に含めて可） 
（１）社会福祉主事任用資格を有する者（介護福祉士、精神保健福祉士、研修・講習受講者等） 
（２）訪問介護員（ホームヘルパー）２級以上（現：介護職員初任者研修）に相当する研修を修了した者 
（３）保育士 
（４）児童指導員任用資格者 

５年以上 ３年以上 

上記①の相談支援業務及び上記②の介護等業務に従事する者で、国家資格等※１による業務に３年以上従事
している者（国家資格の期間と相談・介護業務の期間が同時期でも可） 

３年以上 ３年以上 

※１国家資格等とは、医師、歯科医師、薬剤師、保健師、助産師、看護師、准看護師、理学療法士、作業療法士、社会福祉士、介護福祉士、視能訓練士、義肢装具士、歯科衛生
士、言語聴覚士、あん摩マッサージ指圧師、はり師、きゅう師、柔道整復師、栄養士（管理栄養士を含む。）、精神保健福祉士のことを言う。 

サービス管理責任者の実務経験 
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業務の範囲 業 務 内 容 実務経験年数 

障害者（身体上若
しくは精神上の障
害があること又は
環境上の理由によ
り日常生活を営む
のに支障がある
者）又は障害児

（児童福祉法第4条
第1項に規定する児
童）の保健、医療、
福祉、就労、教育
の分野における支

援業務 

①相談支援業務 
 

自立に関する相談に
応じ、助言、指導そ
の他の支援を行う業
務、その他これに準
ずる業務 

施設等において相談支援業務に従事する者（包括支援センター含む） 

５年以上 
（かつ老人福祉施設・
医療機関等以外での実
務経験が３年以上） 

医療機関において相談支援業務に従事する者で、次のいずれかに該当する者 
（１）社会福祉主事任用資格を有する者（介護福祉士、精神保健福祉士、研修・講習受講者等） 
（２）訪問介護員（ホームヘルパー）２級以上（現：介護職員初任者研修）に相当する研修を修了した者 
（３）国家資格等※１を有する者 
（４）施設等における相談支援業務、就労支援における相談支援業務、特別支援教育における進路相談・教育相談の業
務に従事した期間が１年以上である者 

就労支援に関する相談支援の業務に従事する者 

学校における進路相談・教育相談の業務に従事する者 

乳児院、児童養護施設、児童心理治療施設、児童自立支援施設で従事する者 

その他これらの業務に準ずると都道府県知事が認めた業務に従事する者 

②直接支援業務 
 

入浴、排せつ、食事
その他の介護を行い、
並びに介護に関する
指導を行う業務、そ
の他職業訓練、職業
教育に係る業務、動
作の指導・知識技能
の付与・生活訓練・
訓練等に係る指導務 

施設及び医療機関等において介護業務に従事する者 

１０年以上 
（かつ老人福祉施設・
医療機関等以外での実
務経験が３年以上） 

障害者雇用事業所において就業支援の業務に従事する者 

学校に従事する者 

児童福祉等に関する施設、事業に従事する者 

その他これらの業務に準ずると都道府県知事が認めた業務に従事する者 

③有資格者等 

上記②の直接支援業務に従事する者で、次のいずれかに該当する者（資格取得以前も年数に含めて可） 
（１）社会福祉主事任用資格を有する者（介護福祉士、精神保健福祉士、研修・講習受講者等） 
（２）訪問介護員（ホームヘルパー）２級以上（現：介護職員初任者研修）に相当する研修を修了した者 
（３）保育士 
（４）児童指導員任用資格者 

５年以上 
（かつ老人福祉施設・
医療機関等以外での実
務経験が３年以上） 

上記①の相談支援業務及び上記②の介護等業務に従事する者で、国家資格等※１による業務に５年以上従事している者
（国家資格の期間と相談・介護業務の期間が同時期でも可） 

老人福祉施設・医療機
関等以外での実務経験

が３年以上 

※１国家資格等とは、医師、歯科医師、薬剤師、保健師、助産師、看護師、准看護師、理学療法士、作業療法士、社会福祉士、介護福祉士、視能訓練士、義肢装具士、歯科衛生士、言語聴覚士、あん摩マッサージ指圧師、
はり師、きゅう師、柔道整復師、栄養士（管理栄養士を含む。）、精神保健福祉士のことを言う。 

児童発達支援管理責任者の実務経験 
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研修の位置付け 

指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準（平成一八・九・二九厚労令一七一） 
指定障害者支援施設等の人員、設備及び運営に関する基準（平成一八・九・二九厚労令一七二） 
指定通所支援の事業等の人員、設備及び運営に関する基準（平成二四・二・三厚労令一五） 
指定障害児入所施設等の人員、設備及び運営に関する基準（平成二四・二・三厚労令一六） 
（従業者） 

○指定療養介護事業所ごと利用者の数の区分に応じ、サービス管理責任者を配置する。 

○児童発達支援管理責任者 一以上 

基準省令 

サービス管理を行う者として厚生労働大臣が定めるもの等（平成一八・九二九厚労告五四四） 

障害児通所施設又は障害児入所支援の提供の管理を行う者として厚生労働大臣が定めるもの 

（平成二四・三・三〇厚労告二二七） 

告示 

実 務 経 験 
障害者の保健・医療・福祉・就労・
教育の分野における直接支援・
相談支援などの業務における実
務経験（３～１０年） 

研 修 の 修了 

「サービス管理責任者研

修」を修了 

（１９時間） 

「相談支援従事者初任

者研修」講義部分を修了 

（１１．５時間） 

サービス管理責任者研修事業の実施について（平成一八・八・三〇 障発〇八三〇〇〇四） 

○サービス管理責任者研修 

○児童発達支援管理責任者研修 

通知 

都道府県等による初任者及び現任研修は標準カリ
キュラム以上の内容で実施する。 
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  サービス管理責任者・児童発達支援管理責任者養成の現状及び課題 

○ 現行のサービス管理責任者等を養成するための研修は、１回限りであり、振り返りや更新の機会
となる研修等を国としては定めていない。 

 
○  こうした現状において、受講者の状況に応じた段階的な研修実施ができておらず受講者の質の
担保が困難であることや、更新研修などの機会が設定されていないためサービス管理責任者等の
要件を満たした後における質の担保が困難であることが指摘されている。 

 （平成24年度障害者総合福祉推進事業「障害福祉サービス事業におけるサービス管理責任者養成
のあり方に関する調査」） 

 
○ 平成28年度に実施した調査研究事業では、サービス管理責任者等の実務者の業務に対する認
識は浸透してきているものの、業務実行状況には個々に大きな差があることが指摘されている。 

 （平成28年度障害者総合福祉推進事業「サービス管理責任者等の業務実態の把握と質の確保に関
する調査研究事業」） 

 
○ 一方で、サービス管理責任者等の確保が困難であるため、サービス管理責任者等の要件である
実務経験年数について緩和を求める声も挙がっている。 

○  上記課題に対応すべく、平成27年度より３カ年で実施している厚生労働科学研究において、新た
な研修制度の仕組みに関する研究及びモデル研修プログラムの開発に取り組んでいる。 
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  サービス管理責任者・児童発達支援管理責任者研修の見直しについて 

○ 一定期間毎の知識や技術の更新を図るとともに、実践の積み重ねを行いながら段階的なスキルアップを図ることができるよう、研修  
  を基礎研修、実践研修、更新研修と分け、実践研修・更新研修の受講に当たっては、一定の実務経験の要件(注)を設定。 
  ※ 平成31年度から新体系による研修開始。旧体系研修受講者は平成35年度末までに更新研修の受講が必要。 
 

○ 分野を超えた連携を図るための共通基盤を構築する等の観点から、サービス管理責任者研修の全分野及び児童発達支援管理責任
者研修のカリキュラムを統一し、共通で実施する。 

  ※ 共通の知識及び技術に加えて各分野等において必要な知識や技術については、新たに専門コース別研修を創設して補完。 
 

○ このほか、直接支援業務による実務要件を10年⇒８年に緩和するとともに、基礎研修受講時点において、サービス管理責任者等の
一部業務を可能とする等の見直しを行う。 

  ※ 新体系移行時に実務要件を満たす者等について、一定期間、基礎研修受講後にサービス管理責任者等としての配置を認める経過措置を予定。 

サービス管理責任者 
実務要件 

 

児童発達支援管理 
責任者実務要件 

サービス管理
責任者 

児童発達支援 
管理責任者 
として配置 

現行 

【改定】基礎研修 
相談支援従事者初任者研修 
講義部分の一部を受講（１１ｈ） 
 
 

サービス管理責任者等研修（統一）
研修講義・演習を受講（１５ ｈ）  
 

【新規創設】 
 

サービス 
管理責任者等 
実践研修 
（１４．５ ｈ） 

【一部緩和】 
サービス管理責任者 

実務要件 
 

児童発達支援管理 
責任者実務要件 

※ 実務要件に２年満たない 
  段階から、基礎研修の受講可 

サービス管理 

責任者 

児童発達支援 

管理責任者 

として配置 

改定後 

【新規創設】 
 

サービス 
管理責任者等 
更新研修 
（６ｈ程度） 

※５年毎に受講 

ＯＪＴ 
一部業務 

可能 

【新規創設】 専門コース別研修（任意研修） 

(注)一定の実務経験の要件 
・実践研修：過去５年間に２年以上の相談支援又は直接支援業務の実務経験がある 
・更新研修：①過去５年間に２年以上のサービス管理責任者等の実務経験がある 
        又は②現にサービス管理責任者等として従事している 

相談支援従事者初任者研修 
講義部分の一部を受講（１１．５ｈ） 
 
 

サービス管理責任者等研修共通 
講義及び分野別演習を受講（１９ｈ） 
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基礎研修（うち相談支援従事者初任者研修講義部分）（見直し後） 時間数 

講義 

１ 障害者の地域支援と相談支援従事者（サービス管理責
任者・児童発達支援管理責任者）の役割に関する講義 

５h 

２ 障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するた
めの法律及び児童福祉法の概要並びにサービス提供のプ
ロセスに関する講義 

３h 

３ 相談支援におけるケアマネジメント手法に関する講義 ３h 

合計 １１h 

共通講義及び分野別演習（現行） 時間数 

講義 

サービス管理責任者の役割に関する講義 ６ h 

アセスメントやモニタリングの手法に関する
講義 

３ h 

演習 サービス提供プロセスの管理に関する演習 １０ ｈ 

合計 １９ h 

相談支援従事者初任者研修講義（現行） 時間数 

講義 

障害者の日常生活及び社会生活を総合的
に支援するための法律及び児童福祉法の
概要並びに相談支援従事者の役割に関す
る講義 

６．５ h 

ケアマネジメントの手法に関する講義 ２ h 

地域支援に関する講義 ３ h 

合計 １１．５ h 

サービス管理責任者・児童発達支援管理責任者研修の告示別表（案） 

基礎研修（うち研修講義、演習部分）（見直し後） 時間数 

講義 
１ サービス管理責任者・児童発達管理責任者の基本姿勢
とサービス提供のプロセスに関する講義 

７．５ｈ 

演習 ２ サービス提供プロセスの管理に関する演習 ７．５ｈ 

合計 １５ h 

実践研修 時間数 

講義 １ 障害福祉の動向に関する講義 １ｈ 

演習 

２ サービス提供に関する講義及び演習 ６．５ｈ 

３ 人材育成の手法に関する講義及び演習 ２．５ｈ 

４ 多職種及び地域連携に関する講義及び演習 ３．５ｈ 

合計 １４．５ ｈ 

更新研修 時間数 

講義 １ 障害福祉の動向に関する講義 １ｈ 

講義・
演習 

２ サービス提供の自己検証に関する演習 ５ ｈ 

３ サービスの質の向上と人材育成のためのスーパー
ビジョンに関する講義及び演習 

７ ｈ 

合計 １３ ｈ 

新設 

※１ 更新研修については、平成31年度から実施 
※２ 当面は１及び２もしくは１及び３の項目のみの実施でも可とする 

※ 実践研修は平成31年度の２年後より実施 10 



国及び都道府県研修における新カリキュラムの移行について（案） 

  H28 H29 H30 H31 H32 H33 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
等 

告示等改定    告示等改定 
 
 

    

国
研
修 

現行研修 
Point 

旧カリキュラム 
    

基礎研修 
新カリキュラム
確定部分伝達 

    

実践研修 
（更新研修） 

  

都
道
府
県
研
修 

現行研修         

基礎研修         

実践研修 
（更新研修） 

          

新カリキュラム 
Point研修 

新カリキュラムによる研修実施 
（統一研修） 

旧カリキュラムによる研修実施 
（分野別研修） 

新カリキュラム 
伝達研修 

新カリキュラム 
伝達研修 

新カリキュラム 
Point研修 

新カリキュラムによる研修実施 
（統一研修） 

11 


